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STANDARDY | PROCEDURY OCHRONY MAtOLE TNICH

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM PLACOWKI |
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH

1. Personel medyczny ma obowigzek umozliwi¢ obecnos$¢
rodzica lub opiekuna prawnego podczas wykonywania
czynnosci diagnostycznych i leczniczych
osoby matoletniej. Jest to najwazniejszy element, ktéry
zapewnia matoletniemu pacjentowi niezbedne poczucie
bezpieczenstwa i komfortu. Ponadto to wiasnie rodzice
lub osoby sprawujace opieke nad matoletnim najlepiej
znaja jego potrzeby i zachowania.

2. Personel medyczny powinien w miare mozliwosci
uwzglednia¢ zgtaszane indywidualne potrzeby
matoletniego pacjenta zapewniajgce mu dodatkowy
komfort korzystania ze Swiadczen zdrowotnych, o ile nie
stojg one w sprzecznosci z prawidtowym wykonaniem
Swiadczenia zdrowotnego (np. prawo do wniesienia do
gabinetu stomatologicznego niewielkiej zabawki,
maskotki itp.).

3. Personel medyczny powinien pozwoli¢ matoletniemu
pacjentowi na wypowiadanie sie w kwestii planowanych
lub udzielanych mu Swiadczen opieki
zdrowotnej ochrony zdrowia. Pacjent powyzej 16 roku
zycia ma prawo do petnej informacji medycznej i
decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

4, Personel medyczny powinien zachowa¢ wyrozumiato$¢
w relacjach z matoletnimi pacjentami, ich
przedstawicielami ustawowymi i opiekunami
prawnymi pamietajac, ze w niektérych sytuacjach moga
znajdowac sie poza strefg swojego komfortu,
szczegblnie podczas Swiadczen zdrowotnych takich jak
ekstrakcja zeba czy leczenie pacjenta zgtaszajacego sie z
nasilonym bélem.

5. Niedozwolone sg wszelkie zachowania personelu
placéwki medycznej, ktére miatyby na celu wywotanie u
matoletniego pacjenta strachu, poczucia zagrozenia lub
przymusu podczas udzielania Swiadczen zdrowotnych.

6. Niedozwolone jest wymuszanie na matoletnim
pacjencie okreslonych zachowan czy wspétpracy z
personelem medycznym przy pomocy krzyku.

7. Personel medyczny nie powinien pozwala¢ na to, aby
tego rodzaju metody stosowane byty takze w
placéwce medycznej przez przedstawicieli ustawowych
lub opiekunéw prawnych matoletniego pacjenta.

ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENC])I W SYTUAC)I PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB
POSIADANIA INFORMAC]I O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

1. Personel medyczny ma obowigzek umozliwi¢ obecnosc
rodzica lub opiekuna prawnego podczas wykonywania
czynnosci diagnostycznych i leczniczych
osoby matoletniej. Jest to najwazniejszy element, ktory
zapewnia matoletniemu pacjentowi niezbedne poczucie
bezpieczenstwa i komfortu. Ponadto to wtasnie rodzice
lub osoby sprawujagce opieke nad matoletnim najlepiej
znajg jego potrzeby i zachowania.

2. Personel medyczny powinien w miare mozliwosci
uwzgledniac zgtaszane indywidualne potrzeby
matoletniego pacjenta zapewniajgce mu dodatkowy
komfort korzystania ze Swiadczer zdrowotnych, o ile nie
stojg one w sprzecznosci z prawidtowym wykonaniem
Swiadczenia zdrowotnego (np. prawo do wniesienia do
gabinetu stomatologicznego niewielkiej zabawki,
maskotki itp.).

3. Personel medyczny powinien pozwoli¢ matoletniemu
pacjentowi na wypowiadanie sie w kwestii planowanych
lub udzielanych mu $wiadczen opieki
zdrowotnej ochrony zdrowia. Pacjent powyzej 16 roku
zycia ma prawo do petnej informacji medycznej i
decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

4. Personel medyczny powinien zachowa¢ wyrozumiato$¢
w relacjach z matoletnimi pacjentami, ich
przedstawicielami ustawowymi i opiekunami
prawnymi pamietajac, ze w niektorych sytuacjach moga
znajdowac sie poza strefg swojego komfortu,
szczegoblnie podczas Swiadczen zdrowotnych takich jak
ekstrakcja zeba czy leczenie pacjenta zgtaszajgcego sie z
nasilonym bélem.

5. Niedozwolone sg wszelkie zachowania personelu
placowki medycznej, ktére miatyby na celu wywotanie u



matoletniego pacjenta strachu, poczucia zagrozenia lub
przymusu podczas udzielania $wiadczen zdrowotnych.
6. Niedozwolone jest wymuszanie na matoletnim
pacjencie okreslonych zachowan czy wspotpracy z
personelem medycznym przy pomocy krzyku.
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7. Personel medyczny nie powinien pozwala¢ na to, aby

tego rodzaju metody stosowane byty takze w
placéwce medycznej przez przedstawicieli ustawowych
lub opiekunéw prawnych matoletniego pacjenta.

PROCEDURY | OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKLADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU POPELNIENIA
PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO, ZAWIADAMIANIE SADU OPIEKUNCZEGO ORAZ W
PRZYPADKU INSTYTUC]I, KTORE POSIADAJA TAKIE UPRAWNIENIA, OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA

WSZCZYNANIE PROCEDURY "NIEBIESKIE) KARTY"

1. Wszelkie informacje dotyczace podejrzenia krzywdzenia
matoletniego pacjenta personel placéwki medycznej
zgtasza kierownikowi placéwki lub osobie przez niego
upowaznionej.

2. Zawszczecie odpowiedniej procedury zwigzanej z
podejrzeniem krzywdzenia dziecka i za zawiadomienie

STANDARDY DODAKOWE

1. Standardy ochrony matoletnich co najmniej raz na dwa
lata podlegaja analizie pod katem oceny ich
dostosowania do aktualnych potrzeb, rodzaju i
skali dziatalnosci placéwki medycznej oraz zgodnosci z
przepisami.

2. Whnioski z analizy beda kazdorazowo podstawg do
ewentualnej zmiany standardéw ochrony matoletnich.

3. Standardy ochrony matoletnich sg umieszczone na
stronie internetowej placéwki medycznej oraz
wywieszone w widocznym miejscu w miejscu
prowadzenia dziatalnosci.

wiasciwych organéw publicznych odpowiedzialny
jest kierownik placéwki medycznej lub osoba przez
niego upowazniona, z zastrzezeniem, ze procedure
.Niebieskie Karty” moze wszcza¢ jedynie

osoba wykonujaca w placéwce medycznej zawdd
medyczny.

4. Zgtoszone zdarzenia wskazujgce na podejrzenie
krzywdzenia matoletniego przechowuje kierownik
placéwki medycznej, w szczegblnosci przechowaniu
przez kierownika placéwki medycznej podlegaja
zgtoszenia i zawiadomienia do organéw panstwowych.
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