
1. Personel medyczny ma obowiązek umożliwić obecność 
rodzica lub opiekuna prawnego podczas wykonywania 
czynności diagnostycznych i leczniczych 
osoby małoletniej.  Jest to najważniejszy element, który 
zapewnia małoletniemu pacjentowi niezbędne poczucie 
bezpieczeństwa i komfortu. Ponadto to właśnie  rodzice 
lub osoby sprawujące opiekę nad małoletnim najlepiej 
znają jego potrzeby i zachowania.

2. Personel medyczny powinien w miarę możliwości 
uwzględniać zgłaszane  indywidualne potrzeby 
małoletniego pacjenta zapewniające mu dodatkowy  
komfort korzystania ze świadczeń zdrowotnych, o ile nie 
stoją one w sprzeczności z prawidłowym wykonaniem 
świadczenia zdrowotnego (np. prawo do wniesienia do 
gabinetu stomatologicznego niewielkiej zabawki, 
maskotki itp.).

3. Personel medyczny powinien pozwolić małoletniemu 
pacjentowi na wypowiadanie się w kwestii planowanych 
lub udzielanych mu świadczeń opieki 
zdrowotnej ochrony zdrowia.  Pacjent powyżej 16 roku 
życia ma prawo do pełnej informacji medycznej i 
decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

4. Personel medyczny powinien zachować wyrozumiałość 
w relacjach z małoletnimi pacjentami, ich 
przedstawicielami ustawowymi i opiekunami 
prawnymi pamiętając, że w niektórych sytuacjach mogą 
znajdować się poza strefą swojego komfortu, 
szczególnie podczas świadczeń zdrowotnych takich jak 
ekstrakcja zęba czy leczenie pacjenta zgłaszającego się z 
nasilonym bólem.

5. Niedozwolone są wszelkie zachowania personelu 
placówki medycznej, które  miałyby na celu wywołanie u 
małoletniego pacjenta strachu, poczucia zagrożenia lub 
przymusu podczas udzielania świadczeń zdrowotnych.  

6. Niedozwolone jest wymuszanie na małoletnim 
pacjencie określonych zachowań czy współpracy z 
personelem medycznym przy pomocy krzyku.

7. Personel medyczny nie powinien pozwalać na to, aby 
tego rodzaju metody stosowane były także w 
placówce medycznej przez przedstawicieli ustawowych 
lub opiekunów prawnych małoletniego pacjenta.

ZASADY ZAPEWNIAJĄCE BEZPIECZNE RELACJE MIĘDZY MAŁOLETNIM A PERSONELEM PLACÓWKI I 
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MAŁOLETNICH

STANDARDY I PROCEDURY OCHRONY MAŁOLETNICH

1. Personel medyczny ma obowiązek umożliwić obecność 
rodzica lub opiekuna prawnego podczas wykonywania 
czynności diagnostycznych i leczniczych 
osoby małoletniej.  Jest to najważniejszy element, który 
zapewnia małoletniemu pacjentowi niezbędne poczucie 
bezpieczeństwa i komfortu. Ponadto to właśnie  rodzice 
lub osoby sprawujące opiekę nad małoletnim najlepiej 
znają jego potrzeby i zachowania.

2. Personel medyczny powinien w miarę możliwości 
uwzględniać zgłaszane  indywidualne potrzeby 
małoletniego pacjenta zapewniające mu dodatkowy  
komfort korzystania ze świadczeń zdrowotnych, o ile nie 
stoją one w sprzeczności z prawidłowym wykonaniem 
świadczenia zdrowotnego (np. prawo do wniesienia do 
gabinetu stomatologicznego niewielkiej zabawki, 
maskotki itp.).

3. Personel medyczny powinien pozwolić małoletniemu 
pacjentowi na wypowiadanie się w kwestii planowanych 
lub udzielanych mu świadczeń opieki 
zdrowotnej ochrony zdrowia.  Pacjent powyżej 16 roku 
życia ma prawo do pełnej informacji medycznej i 
decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

4. Personel medyczny powinien zachować wyrozumiałość 
w relacjach z małoletnimi pacjentami, ich 
przedstawicielami ustawowymi i opiekunami 
prawnymi pamiętając, że w niektórych sytuacjach mogą 
znajdować się poza strefą swojego komfortu, 
szczególnie podczas świadczeń zdrowotnych takich jak 
ekstrakcja zęba czy leczenie pacjenta zgłaszającego się z 
nasilonym bólem.

5. Niedozwolone są wszelkie zachowania personelu 
placówki medycznej, które  miałyby na celu wywołanie u 

ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB 
POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU MAŁOLETNIEGO



małoletniego pacjenta strachu, poczucia zagrożenia lub 
przymusu podczas udzielania świadczeń zdrowotnych.  

6. Niedozwolone jest wymuszanie na małoletnim 
pacjencie określonych zachowań czy współpracy z 
personelem medycznym przy pomocy krzyku.

7. Personel medyczny nie powinien pozwalać na to, aby 
tego rodzaju metody stosowane były także w 
placówce medycznej przez przedstawicieli ustawowych 
lub opiekunów prawnych małoletniego pacjenta.

PROCEDURY I OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKŁADANIE ZAWIADOMIEŃ O PODEJRZENIU POPEŁNIENIA 
PRZESTĘPSTWA NA SZKODĘ MAŁOLETNIEGO, ZAWIADAMIANIE SĄDU OPIEKUŃCZEGO ORAZ W 
PRZYPADKU INSTYTUCJI, KTÓRE POSIADAJĄ TAKIE UPRAWNIENIA, OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA 
WSZCZYNANIE PROCEDURY "NIEBIESKIEJ KARTY"

1.  Wszelkie informacje dotyczące podejrzenia krzywdzenia 
małoletniego pacjenta personel placówki medycznej 
zgłasza kierownikowi placówki lub osobie przez niego 
upoważnionej.

2. Za wszczęcie odpowiedniej procedury związanej z 
podejrzeniem krzywdzenia dziecka i za zawiadomienie 

właściwych organów publicznych odpowiedzialny 
jest kierownik placówki medycznej lub osoba przez 
niego upoważniona, z zastrzeżeniem, że procedurę 
„Niebieskie Karty” może wszcząć jedynie 
osoba wykonująca w placówce medycznej zawód 
medyczny.

1. Standardy ochrony małoletnich co najmniej raz na dwa 
lata podlegają  analizie pod kątem oceny ich 
dostosowania do aktualnych potrzeb, rodzaju i 
skali działalności placówki medycznej oraz zgodności z 
przepisami.  

2. Wnioski z analizy będą każdorazowo podstawą do 
ewentualnej zmiany standardów ochrony małoletnich.

3. Standardy ochrony małoletnich są umieszczone na 
stronie internetowej  placówki medycznej oraz 
wywieszone w widocznym miejscu w miejscu  
prowadzenia działalności.

4. Zgłoszone zdarzenia wskazujące na podejrzenie 
krzywdzenia małoletniego  przechowuje kierownik 
placówki medycznej, w szczególności przechowaniu 
przez kierownika placówki medycznej podlegają 
zgłoszenia i zawiadomienia do organów państwowych.

STANDARDY DODAKOWE


