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Podmiotem, ktdry zamieszcza informacje w urzadzeniu
koncowym uzytkownika (np. komputer, tablet, smartphone)
w formie plikdw cookies (tzw. ,ciasteczka”) i jednoczesnie
uzyskuje do nich dostep jest Minister Cyfryzacji z siedzibg
w Warszawie (00-060), przy ul. Krolewskiej 27, adres e-mail:
mc@mc.gov.pl.

Zbierane i wykorzystywane informacje o uzytkownikach
ograniczamy do niezbednego minimum, ktére pozwala
nam swiadczy¢ ustugi na odpowiednim poziomie.

Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy plikdw cookies, ktdre
stosujemy na stronie internetowej obywatel.gov.pl (,strona
internetowa”).

Jakie pliki cookies wykorzystujemy?
Na naszej stronie internetowej uzywamy plikéw cookies,
ktore zawierajg informacje pozwalajgce nam dostosowac
tresci do Twoich potrzeb, usprawni¢ dziatanie naszej strony
internetowej oraz analizowac ruch na naszej stronie
internetowe;.
W szczegdlnosci stosujemy pliki cookies na naszej stronie
internetowej w celu:
+ zbierania anonimowych statystyk, dzieki ktérym
mozemy lepiej pozna¢ oczekiwania uzytkownikow i
rozwijac strone internetowg tak, by byta jeszcze
bardziej przyjazna,

+ zapewnienia prawidtowego dziatania wybranych
funkgji strony internetowe;j,

« optymalizacji strony (tj. dostosowania jej wygladu do
najpopularniejszych urzadzen),
* reklamowym,
+ zapewnienia rGwnomiernego obcigzenia serwerdéw,
* obstugi sesji uzytkownika,
+ zapobiezeniu wielokrotnej prezentacji temu samemu
uzytkownikowi komunikatu informujgcego o
wykorzystywaniu plikéw cookies przez strone.

Co to sq pliki cookies?

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) sg to dane informatyczne,

miedzy innymi pliki tekstowe, ktdre przegladarka
internetowa moze wysyta¢ do serwera przy kazdorazowym
odwiedzeniu naszej strony internetowej i ktore
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym uzytkownika.
Pliki cookies zawierajg m. in. takie dane jak: nazwe strony
internetowej, z ktdrej pochodzg, czas przechowywania ich
na urzadzeniu koncowym uzytkownika oraz unikalny
numer, ktéry zostat wygenerowany w celu identyfikacji
przegladarki internetowej, z ktérej korzystasz, by potgczy¢
sie ze strong internetowg. W plikach cookies czesto
przechowuije sie informadje, ktore sg niezbedne do
prawidtowego dziatania strony internetowej. Pliki cookies
mogg przechowywac réwniez unikalny numer
identyfikujacy urzadzenie koncowe uzytkownika, na jego
podstawie nie jest mozliwe ustalenie tozsamosci
uzytkownika.

Wiecej szczegotdw na temat plikdw cookies mozesz
uzyska¢ odwiedzajgc miedzy innymi strony internetowe
pod adresem: wszystkoociasteczkach.pl;
youronlinechoices.com lub w menu swojej przegladarki
internetowej w sekgji "pomoc”.

Jakich plikdéw cookies uzywamy?
Na naszej stronie internetowe] stosujemy pliki cookies:

+ ,State” -pozostajg na urzadzeniu uzytkownika tak
dtugo, jak dtugo ustawiona jest ich zywotnos¢ lub do
momentu ich recznego usuniecia. Umozliwiajg m.in.
okreslenie ktérzy uzytkownicy sg nowi, a ktérzy
powracajg na strone.

+ ,sesyjne” - sg plikami tymczasowymi
przechowywanymi w pamieci przegladarki. Pozostaja
na urzadzeniu do czasu opuszczenia strony.
Umozliwiajg m.in. okreslenie czy dane powinny by¢
zbierane na poczet obecnej wizyty, czy rozpoczgc
Sledzenie nowe;.

Rodzaje stosowanych na naszej stronie
internetowej plikow cookies:
Analityczne/statystyczne - pliki cookies pochodzace z

narzedzi analitycznych Google Analytics i Matomo,
umieszczane w urzadzeniu uzytkownika koncowego.
Google Analytics i Matomo na podstawie plikéw cookies
otrzymuje m.in. nastepujace informacje o uzytkowniku:

+ zjakich zrodet odwiedzit naszg strone internetowg
(np. inna witryna, wyszukiwarka internetowa),

* na jakie podstrony sie kierowat,
+ do ktorych ustug sie kierowat,
« jakiej rozdzielczosci uzywat,

+ z jakiego typu urzadzenia korzystat (np. komputer,
tablet, smartphone),

* czy podczas korzystania ze strony internetowej
wystapity problemy.

Narzedzie Google Analytics jest wykorzystywane wytgcznie
na stronach informacyjnych, do ktérych uzytkownik ma
dostep przed zalogowaniem sie na swoje konto. Narzedzie
to jest wylgczane w momencie logowania uzytkownika do
jego profilu.

Pliki cookies nie t3czg sie z innymi informacjami o
uzytkowniku, w szczegdlnosci z danymi osobowymi. Twoj
adres IP jest anonimizowany, czyli skracany najszybciej, jak
to mozliwe.

Co mozesz zrobi¢, zeby zmieni¢ ustawienia
plikdw cookies?

Jezeli nie wyrazasz zgody na korzystanie przez nas z plikow
cookies albo chcesz ograniczy¢ zakres korzystania z plikow
cookies, mozesz zrezygnowac z korzystania z naszej strony
internetowej lub zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki
internetowe;.

Mozesz w kazdym czasie dokonac zmiany ustawien
przegladarki internetowej w zakresie plikéw cookies, w
szczegolnosci zablokowac automatyczng obstuge plikow
cookies (w catosci lub w czesci). Istnieje takze mozliwos¢
zablokowania dziatania Google Analytics przez uzytkownika
poprzez opcjonalny dodatek do przeglgdarki.
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Ponizej znajdziecie Panstwo wszelkie niezbedne informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku z udzielaniem swiadczen
stomatologicznych, oraz udzielonymi nam zgodami marketingowymi.

Dane administratora danych.

Administratorem Paristwa danych osobowych jest Dentalux sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-117) ul. Ractawicka 131 (dalej jako
LDENTALUX"..

Osoba kontaktowa w kwestiach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przez DENTALUX, istnieje mozliwos¢ kontaktu z
naszym Inspektorem Ochrony Danych p. Marcinem Jarosz, dostepnym pod adresem e-mail: iodo@dentalux.pl, lub telefonicznie pod
numerem 22/278-78-78 wew. 211

Zrodta pozyskiwania danych osobowych

Wiekszos¢ danych podajecie nam Panstwo sami przy rejestradji wizyty. Jezeli korzystacie Panstwo z naszych ustug w ramach
ubezpieczenia zawartego w innej firmie, objecie opiekg stomatologiczng DENTALUX odbywa sie na podstawie umowy zawartej pomiedzy
DENTALUX a podmiotem bedgcym Paristwa ubezpieczycielem. Parstwa dane sg udostepniane przez ubezpieczyciela, zgodnie z zawartg z
Parstwem umowa.

Zakres przetwarzanych przez DENTALUX
danych osobowych.

Przetwarzamy nastepujacy zestaw Paristwa danych: imie, nazwisko, nr PESEL, pte¢ oraz date urodzenia (w przypadku oséb
nieposiadajgcych nr PESEL), adres zamieszkania, numer telefonu, e-mail. Dane te s3 nam niezbedne, aby moc zweryfikowac Paristwa
tozsamosc przed udzieleniem Swiadczenia stomatologicznego.

Podczas $wiadczenia ustug stomatologicznych tworzymy Panstwa dokumentacje medyczng, w ktdrej odnotowujemy wszystkie informacje
dotyczgce procesu leczenia, w szczegdlnosci sg tam informacje o Panistwa stanie zdrowia. Zbieramy te informacje, poniewaz sg one
niezbedne do postawienia prawidtowej diagnozy i poprowadzenia w sposob whasciwy Panstwa leczenia.

Panstwa adres e-mail i numer telefonu jest nam potrzebny do kontaktu z Paristwem, np. w celu wystania informacji o terminie kolejnej
wizyty. Zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych obejmuje wszelkie informacje jakie nam Panstwo udzielili podczas
wspotpracy z DENTALUX. Mogg to by¢ np. Panstwa dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, pte¢, data urodzenia, wiek, adres zamieszkania).
Zapewniamy jednak, ze nie siegamy do Parstwa dokumentacji medycznej - dostep do tych informacji maja jedynie upowaznione do tego
osoby.

Komu przekazywane sg moje dane
osobowe.

Jako podmiot leczniczy dbamy o poufnos¢ Paristwa danych. Z uwagi na koniecznos$¢ zapewnienia odpowiedniej organizacji np. w zakresie
infrastruktury informatycznej czy biezgcych sprawach dotyczacych naszej dziatalnosci, jako przedsiebiorcy, jak rowniez realizacji Parstwa
praw jako pacjenta, Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

1. innym podmiotom leczniczym, wspdtpracujgcym z DENTALUX w szczegdlnosci pracowniom protetycznym, ortodontycznym,
laboratoriom, firmom ubezpieczeniowym, wytgcznie na podstawie zawartych umow o wspotpracy gwarantujacych bezpieczeristwo
przekazywanych danych.

2. dostawcom ustug zaopatrujgcych DENTALUX w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce udzielanie swiadczen
zdrowotnych oraz zarzgdzanie nasza organizacjg (w szczegdlnosci administratorom oprogramowania komputerowego)

Przekazywanie danych poza Unie
Europejska.

Dane nie sg przekazywane poza Unie Europejska.
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Cel przetwarzania danych osobowych.

W zaleznosci od udzielonej przez Panstwa zgody, przetwarzamy dane osobowe w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania

Podstawa prawna
(petne nazwy aktéw prawnych znajdziecie
Panstwo na koncu formularza)

Ustalenie Panstwa tozsamosci przed udzieleniem $wiadczenia stomatologicznego,
weryfikacja danych podczas umawiania wizyty na odlegtosc (np. przez naszg infolinie).

Art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO
w zw. z art. 25 pkt 1 Ustawy o prawach
pacjenta oraz 8 10 ust. 1 pkt 2
Rozporzgdzenia MZ.

Jako podmiot leczniczy jesteSmy zobowigzany do prowadzenia i przechowywania
dokumentacji medycznej.

Art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 24 ust. 1
Ustawy o prawach pacjenta oraz
Rozporzadzenia MZ.

Realizujemy Panstwa prawa jako naszego pacjenta, np. odbieramy i archiwizujemy Panstwa
os$wiadczenia, w ktérych upowazniajg Panstwo inne osoby do dostepu do Panstwa
dokumentacji medycznej, oraz udzielania im informacji o stanie Paristwa zdrowia.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 9 ust. 3
oraz art. 26 ust. 1 Ustawy o prawach
pacjenta oraz 8 8 ust. 1 Rozporzadzenia MZ

Kontaktujemy sie z Paristwem pod podanym numerem telefonu czy adresem e-mail, aby
np. potwierdzi¢ rezerwacje badz odwotac termin wizyty, przypomniec o wizycie kontrolnej
lub poinformowac o mozliwosci zrealizowania wybranych swiadczeri zdrowotnych.

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw.
prawnie uzasadniony interes administratora,
jakim jest opieka okoto obstugowa nad
pacjentem oraz sprawniejsze zarzadzanie
grafikami.

Po wykonaniu danej ustugi stomatologicznej, mozemy kierowac¢ do Panstwa krétkie ankiety
z prosbg o informacje zwrotng, abyscie mogli poinformowac nas, co jeszcze mozemy zrobic
lepiej. Badamy Panstwa satysfakcje, oraz kontrolujemy jakos¢ wykonanych ustug.
Jednoczesnie mozecie Panstwo w kazdej chwili poinformowac nas, ze nie chcecie
otrzymywac od nas takich tresci - wtedy zablokujemy ich wysytke, zgodnie z Paristwa
zadaniem.

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw.
prawnie uzasadniony interes administratora,
ktorym jest poprawa jakosci ustug oraz ich
dostosowanie do potrzeb pacjentow.

Jako administrator danych bedgcy przedsiebiorcg mamy prawo do dochodzenia roszczen z
tytutu prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej i tym samym przetwarzania
Panstwa danych w tym celu.

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw.
prawnie uzasadniony interes administratora,
ktorym jest dochodzenie naszych roszczen i
obrona naszych praw.

Jako przedsiebiorca prowadzimy takze ksiegi rachunkowe, oraz spoczywajg na nas
obowigzki podatkowe - wystawiamy np. rachunki za wykonane przez nas ustugi, co wigze sie
z koniecznoscig przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Art. 6 ust. 1 lit. cRODO w zw. z art. 74 ust. 2
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci.

Mozemy kierowac do Paristwa informacje dotyczgce dziatalnosci i ustug oferowanych przez
DENTALUX. W zaleznosci od Panstwa decyzji, mozemy wykorzystywac do tego Paristwa
adres e-mail - wtedy wysytamy informacje na Panstwa skrzynke poczty elektronicznej lub/
oraz numer telefonu - wéwczas otrzymujg Paristwo od nas sms, lub pofgczenie
przychodzace.

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 172 PrTel
w zw. z art. 10 ust. 2 usude.

Mozemy przetwarzac dane dotyczace Panstwa pozyskane w trakcie wspotpracy z

DENTALUX w celach analitycznych.

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO
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